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,Center of Excellence“/Kinderfreizeit
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Abenteuer Mensch . Aktuelles aus St. Bonifatius: ,,Center of Excellence“
cartas

im Bistum Hildesheim

Im Friihjahr dieses Jahres besuchte ich die Autostadt in Wolfsburg. Besonders beein-

druckend war das Verhalten der dortigen Mitarbeiter im Kundenkontakt. Ich fragte
mich, ob unser Haus einen Vorteil haben konnte, wenn es mir gelingen wiirde, eine verantwortliche Vertreterin der
Autostadt nach St. Bonifatius einzuladen, um etwas darliber zu erfahren, wie ein Weltkonzern seine Mitarbeiter im

Umgang mit Kunden starkt.

Die Initiative war sehr erfolgreich: Mit Frau Gerda Wanke war am 13. September sogar die Leiterin der Personalent-
wicklung/Personalmanagement der Autostadt in St. Bonifatius und referierte und diskutierte einen Vormittag lang
mit Leitungsmitarbeitern tiber die Autostadt-Philosophie aus Personalentwicklungsperspektive.

Die Hauptfunktion der Autostadt ist ein Center of Excellence, das eine neue Servicequalitat fiir den Volkswagenkon-
zern schafft. Es gilt jeden Kunden zu begeistern:

o ,Ich wurde wie ein wichtiger Gast exklusiv empfangen und behandelt.”
o ,Man hatte das Gefiihl, dass die Mitarbeiter der Autostadt selber absolut begeistert sind. Diese Begeisterung

springt auf den Gast Uber.*

o ,Der Gast ist hier Konig. Die Mitarbeiter sorgen fiir eine absolute Wohlfiihlatmosphére. Sie waren sympathisch und

kiimmerten sich gleich um mich.*

« ,,Die Mitarbeiter vermittelten ihr hohes Fachwissen mit viel SpaB und Begeisterung.“

Die Adressaten unserer beiden Einrichtungen (Sprachheilkindergarten, Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung) kommen
zu uns, weil sie zuallererst Hilfen bei ihren Sorgen und Problemen bendtigen. Manches Mal hatte das Leben in ihren
Biografien Stolpersteine parat. Wenn wir um die wohlfiihlenden Wirkungen o. g. Servicequalitaten wissen, dann kon-
nen wir auch erahnen, wie wichtig es ist, unseren Adressaten so zu begegnen. Vielfach ist es die wertschatzende,
»gastgeberorientierte” Haltung, die menschliches Tun gelingen lasst. Vielleicht wiirden wir aus christlicher Perspek-

tive dieses Verhalten mit Nachstenliebe libersetzen.

< r/,Bei dem Thema Weih-
7 nachts- und Adventslieder
fallt mir ein, wie ich friiher als
Kind in der Vorweihnachtszeit
aus dem Kiichenfenster geguckt
und ,,Schneeflockchen, WeiB-
rockchen vor mich hin gesun-
gen habe. Dann kam es mir so
vor, als fielen die Flocken gleich
viel dichter vom Himmel.
Ich fand das herrlich, drinnen
im Warmen zu stehen und den
Schneeflocken beim Tanzen
zuzusehen.

Maike Patschinski 4
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Freiwillige gefunden!

Waussten Sie eigentlich schon,
dass inzwischen alle FSJ-Stellen
in unserer Gemeinde besetzt
sind?

In St. Stephanus versieht Marvin
Stark seinen Freiwilligendienst.

In St. Marien konnten wir Tom
Sternberg dafiir gewinnen, und

in der KiTa St. Marien unterstiitzt
Angelina Josephine Feddern das
Team.

Herzlich willkommen! Schon,
dass |hr da seid!

Dr. Manfred Drees, Gesamtleiter St. Bonifatius

Kinderfreizeit in den Sommerferien 2014

,,Mit Volldampf in die Ferien*

Unter diesem Motto bietet die
katholische Kirchengemeinde im
Okumenischen Gemeindezentrum
St. Stephanus wieder eine Ferien-
freizeit flr Kinder zwischen 8 und
12 Jahren an.

Unser Urlaubsziel: Bad Doberan an
der Ostsee!

Mit 28 Kindern und einem etwa
zwolfkopfigen Betreuerteam heifbt
es dann wieder: acht Tage Spal
pur, neue Erlebnisse, Erfahrun-
gen und neue Freundschaften,
Erholung und Aktion am Meer und
einfach gemeinschaftliches Leben
als kleine christliche Gemeinschaft
unterwegs.

Die Kosten betragen 220,00 €
(Geschwisterkinder je 195,00 €)
fur Fahrt, Vollverpflegung, Unter-
bringung in Zwei- bis Sechsbett-
Zimmern, Programm, qualifiziertes
Betreuerteam ...

Anmeldeformulare liegen ab

dem 3. Adventswochenende
(14./15.12.2013) in den Vorraumen
aller katholischen Kirchen aus.

Informationen sind erhaltlich in den
katholischen Pfarrbiiros oder bei
Gemeindereferentin Jutta Segger
unter Tel.: 0 41 31/22 43 968 oder
per Email: segger@kath-kirche-lg.de

Die Anmeldungen werden am
Sonntag, 19.01.2014, um 12.00 Uhr
im katholischen Pfarrbiiro im Oku-
menischen Zentrum St. Stephanus
angenommen. Bitte Anmeldungen
vorbeibringen oder von Bekannten
abgeben lassen.

Danach kénnen Anmeldungen fur
die noch vorhandenen Platze per
Post gesendet oder abgegeben wer-
den: Katholisches Pfarrbiiro

St. Stephanus, Jutta Segger,
St.-Stephanus-Platz 1, 21337 Lineburg




